(/] s e n l o r Zariadenie pre seniorov
Vysoké Tatry

Standardy kvality poskytovanych socialnych sluZieb
V Zariadeni pre seniorov, Senior — Vysoké Tatry, n.o.

Standardy poskytovanych socialnych sluZieb st vypracované v sulade so zdkonom o socialnych
sluzbach. Kvalita je posudzovana v Styroch oblastiach — dodrziavanie zakladnych l'udskych
prav a slobdd, proceduralne podmienky, personalne podmienky, prevadzkové podmienky, a st
nastrojom na hodnotenie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb a spdsobom, ako ich
postupne zlepsovat’.

I. Oblast’ Dodrziavanie zakladnych Pudskych prav a slobéd - v troch kritéridch (zédkladné
ludské prava aslobody, socidlny status prijimatela socidlnej sluzby, vztahy, rodina
a komunita) su rozpracované principy, ktorymi sa riadi organizacia pri poskytovani socialnych
sluzieb, dané st hodnoty pre garanciu podpory individudlnych potrieb klientov a zabezpecené
pravo klientov pre pokracovanie prirodzenych vztahov s rodinou a komunitou.

I1. Oblast’ Proceduralne podmienky - obsahuje desat’ kritérii (vymedzenie ucelu a obsahu
poskytovanej socidlnej sluzby, urcenie postupov a podmienok, postupu pri uzatvarani zmluvy,
urcenie postupov a pravidiel na dosiahnutie ucelu odborného zamerania, urcenie postupov
a pravidiel na vypracovanie individualneho planu prijimatel’a, urenie postupov a pravidiel
prevencie krizovych situacii, poskytovanie informacii zdujemcom o socidlnu sluzbu, podpora
a pomoc prijimatelovi socialnej sluzby, ur€enie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti
prijimatel’'ov socialnej sluzby, hodnotenie poskytovatela socidlnej sluzby).

II1. Oblast’ Personalne podmienky - obsahuje Styri kritéria, ktoré si zamerané na personalnu
oblast’, vypracovanie Struktiry a poctu pracovnych miest, na plnenie kvalifikaénych a
odbornych predpokladov zamestnancov, zabezpecenie d’alSiecho vzdelavania a supervizie,
uplatiiovania kompetencii a plnenia poctu zamestnancov v stilade s pravnymi predpismi.

IV. Oblast’ Prevadzkové podmienky - oblast v Styroch kritéridch urcuje prevadzkové
podmienky na poskytovanie socialnych sluzieb, najmd zabezpecenie prevadzkovych
podmienok, stanovuje informaénu stratégiu (poskytovanie informacii), hodnoti vypracovanie
vyrocnej spravy a zaverecného uctu, stanovuje pravidla na poskytovanie darov.

Pri hodnoteni podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby sa pouzije hodnotiaca Skala
uvedend v zdkone €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zédkon) v zneni neskorSich predpisov
a posudenie kvality bude vykonavat’ ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR.
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